DDetaiIs



- Vorwort

Vor einigen Jahren waren Onlineshops nichts anderes als zusatz-
liche Serviceleistungen einer Apotheke und dienten lediglich zur
Pflege des Images.

Heute haben sie sich zu richtigen Umsatz- und Gewinnbringern
entwickelt, die als ertragreicher Zweig einer jeden Apotheke
betrieben werden und eine echte Zukunftssicherung darstellen.

Der eShop ermdglicht Ihnen einen professionellen Einstieg in den
Versandhandel und bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihre Starke
auszuspielen sowie lhre Wettbewerbsfahigkeit und Selbstandigkeit
in den Zeiten des aktiven Versandhandels zu sichern.

Nutzen Sie die Flexibilitat und Individualitat in Verbindung mit
ausgereifter Shoptechnik. Sie greifen auf tiber 100.000 Produkte
aus dem Arznei- und Freiwahlsortiment zu. Die umsatzstarksten
Artikel wurden mit professionell erstellter Abbildung und
vollstandiger Produktbeschreibung versehen. Das Erscheinungsbild
des eShops ist spielend leicht anzupassen - ob als Erganzung zu
Ihrer Homepage oder als eigenstandige Seite.

Mit Versandhandelserlaubnis kénnen Sie kostenlos Mitglied von

apotheke2u.de werden und profitieren somit von einem
deutschlandweit beworbenen Gesundheitsportal.

Ihr privater pharmazeutischer Gro3handel

Onlineshopping wird immer
populérer - in Zukunft will
jeder Vierte 6fter im Internet
einkaufen (Forsa-Umfrage)

zeitgemaler Apothekenser-
vice - mit einem Onlineshop
kein Problem! Ihre Kunden
koénnen sich jederzeit Gber
Ihr Sortiment informieren
und bequem von zu Hause
aus bestellen

Gewinn an Onlineverkaufen
nimmt stetig zu - seien Sie
dabei und steigern Sie lhren
Umsatz!



Grafische
Anpassung
des eShops




- Grafische Anpassung des eShops

BESCHREIBUNG eShop eShop XXL
1 Klare und ubersichtliche Navigation X X
2 Ermoglicht eine optimale Integration in eine bestehende X X
Homepage, kann aber auch problemlos stand-alone
genutzt werden.
3 Warenkorb, Logo, Navigation und Suchbox befinden sich X X

immer an festen Positionen, um dem Kunden Sicherheit
zu geben und die Orientierung zu erleichtern.

4 grafisch sowie funktional individuelles Template - X
r\
alles kann angepasst werden. =

5 Auf der Startseite kdnnen eigene Texte und Grafiken X X
integriert werden.

6 Layout basiert auf Mustervorlagen, diese werden an den X
optischen Auftritt der Apotheke angepasst und sind
jederzeit durch das Personal der Apotheke ohne
Programmierkenntnisse anderbar.  par

Neu!!! dreispaltige Mustervorlage i

i i

Layout 3 (s

| & Zahlung ‘ ‘

Layout XL @




- Gestaltungsbeispiele

Marien- fpotheke-

Baden-Baden
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- Das Frontend des eShops
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BESCHREIBUNG

Datenbank mit ca. 120.000 Artikeln inkl. Rx
(natUrlich deaktivierbar). Diese werden zentral von
Pharma Privat gepflegt. (zwei Updates pro Monat)

Uber 6.000 der umsatzstarksten Artikel mit Abbildung,
umfangreicher Produktbeschreibung und dem Beipackzet-
tel als PDF. Monatlich kommen weitere hinzu. Bestehende
Daten werden regelmafig auf Aktualitat gepruft.

Durch eine Ubersichtliche Kategoriesierung findet der
Kunde sich leicht zurecht.

Produktsuche nach Name, PZN, Verwendung
Erweiterte Suche nach Hersteller, Inhaltsstoffe und
Produkttyp mit entsprechender Moglichkeit der

Einschrankung.

Synonym-Suche

Asperin =» Meinten Sie Aspirin
Umkaloabo = Meinten Sie Umckaloabo
Pillenbox =» Meinten Sie Medikamentendispenser

Bepanden =» Meinten Sie Bepanthen
Anzeige der zuletzt verwendeten Suchbegriffe

Anzeige ahnlicher Produkte
(zur Steigerung des Cross-Selling-Potentials)

Hervorhebung des gesparten Betrages fur Endkunden

Favoritenliste: wie bei einem Merkzettel kdnnen hier
Produkte abgelegt werden.

Weitersagen-Funktion, so dass auch Bekannte des
Kunden uber das Produkt informiert werden kbnnen.

Komplett integriertes Warenkorbsystem

Schrittweise Erfassung bendétigter Kundendaten, um diese
nicht mit langen Formularen abzuschrecken.

eShop

eShop XXL
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BESCHREIBUNG

Kundenbereich mein Konto; mit Eingabemaéglichkeit fur
mehrere Zahlungsoptionen und Lieferadressen.

Kunden aus einem vorgegebenen Postleitzahlenbereich
koénnen Arzneimittel zur Abholung in der Apotheke
vorbestellen oder sich per Botendienst liefern lassen.

Shop bendtigt weder Cookies, Flash noch JavaScript.

Vorbereitete Bannerplétze zur Schaltung von
Drittwerbung (WKZ der Industrie)

Schnittstelle zur Online-Bonitatsprifung von Neukunden
durch Zugriff auf Daten der Auskunft bei "Creditreform"
und dynamische Auswahl der zur Verfligung stehenden
Bezahlarten.

0,67 EUR

pro Anfrage

Suchmaschinenoptimierung des gesamten Shopsystems

Vorgefertigte AGB > kein juristischer Aufwand notwendig

eShop

eShop XXL
X
X
X
X
X

ToP
:
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BESCHREIBUNG

SSL-Verschlusselung fur Personen- und Zahlungsdaten

Cloneshop fur Google-AdWords (ohne RX-Artikel)
Blackliste fur Produkte, welche haufig von Betrligern
bestellt werden. Sind diese im Warenkorb des Kunden,

werden nur sichere Zahlungsarten angeboten.
Kreditkartenzahlung mit Syntax-Validierung der Karten-
nummer (Gultigkeitsprifung)

Kunden die Produkt X kauften, bestellten auch ...

Topsellerlisten mit den meist gekauften Produkten

Zahlungsarten wie Rechnung und Lastschrift nur fur
Stammkunden oder bis Maximal-Bestellwert

Promotion-Codes (nicht individualisierte Gutscheine)

Produkthistorie der zuletzt angesehenen Produkte

Uberpriifung der Bankdaten auf Giiltigkeit wahrend
des Bestellvorgangs.

Bonus- und Kundenkarten: Karteninhaber kénnen auch im
eShop Punkt sammeln. Die notwendigen Daten werden in der

Bestell-E-Mail an die Apotheke tbertragen.

eShop

eShop XXL
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des eShops




. Das Backoffice des eShops / CMS
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BESCHREIBUNG

Passwortgesicherte Zugangskontrolle zum CMS mit
unterschiedlichen Berechtigungen fur Mitarbeiter / Inhaber.

Preise konnen tber prozentuelle Auf- oder Abschlage
basierend auf der ABDATA-Produktdatenbank und des
GrolRhandels global berechnet und gerundet werden.

Der Preis eines jeden Artikels kann individuell bestimmt
werden

Einzelne Produkte kdnnen fur den Shop deaktiviert
werden.

Prominente Platzierung von Produkten auf der Startseite -
diese Produkte konnen mit Start- und Verfallsdaten
versehen werden.

Kunden und deren Bestellungen werden in der Datenbank
erfasst.

Notizen zum Kunden kénnen im System gespeichert
werden.

Interne Sperrung eines Kunden ist mdglich, Erh6hung lhrer
Sicherheit.

Bestellungen von Kunden werden automatisch per E-Mail
an die Apotheke gesendet. Diese E-Mail enthalt auch eine
blanko Rechnung in druckfahiger Qualitét.

Automatisierte Datenexportfunktion fur
Preissuchmaschinen medizinfuchs.de, medpreis.de und
preis-fuehrer.de

Die Schnittstelle zum Privaten Pharmazeutischen
GrolRhandel stellt sicher, dass nur verfligbare Artikel
bestellt werden kdnnen.

Direkte Schnittstellen zu Warenwirtschaftssystemen
von kooperativen Softwarehdusern wie Pharmatechnik,
VSA, Promedisoft, ADG

eShop XXL

x

TOP
Feat\“e
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BESCHREIBUNG
Schnittstelle zu DHL zur Sendungsverfolgung
Berilicksichtigung von Depotvertragen z.B. Dr. Hauschka

Eigene Bestande konnen hinterlegt werden, um das
Defekt-Kennzeichen des Grofthandels zu Uiberschreiben.

Einzelne Zahlungsoptionen kdnnen ausschlief3lich fur
Stammkunden oder Hoéchstbetrage freigegeben werden
(z.B. Rechnungen bis 50,00 EUR).

Schnittstelle zum Abrechnen von Kreditkartenzahlungen
zu TeleCash und ipayment.

eShop

eShop XXL

X ToP



- Die Preise

Nutzung des Pharma-Privat eShop*

Einmalige Lizenzgebdihr: 400,- EUR
Einmalige Einrichtung: 100,- EUR
Monatlich: 45,- EUR

Nutzung des Pharma-Privat eShop XXL*

Einmalige Lizenzgebdihr: 800,- EUR
Einmalige Einrichtung: 200,- EUR [ zzgl. grafische Anpassung bei Bedarf ]
Monatlich: 96,- EUR

* Die Teilnahme als Partnerapotheke fiir das Shopportal apotheke2u ist fur Sie kostenlos.

Alle Preise verstehen sich zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer | Stand: 11/2007 | Preisdnderungen vorbehalten



- Interesse

Wenn Sie Geschmack bekommen haben, mit Ihrem eigenen eShop
die Serviceleistung lhrer Apotheke zu steigern, dann starten Sie
jetzt!

Pharma Privat

Marketing und Logistik GmbH
Sudetenstralle 8

38114 Braunschweig

Telefon: 0531-5902-0
Telefax: 0531-5902-108

http://www.pharma-privat.de
info@pharma-privat.de



